Uvjeti koristenja internet trgovine i usluge
1. Koristenje i izmjene

Ovi op¢i Uvjeti i pravila odnose se na koristenje Internet trgovine, odnosno prodaje usluga putem web domene
shop.inkop.hr.

Usluge Internet trgovine dostupne su na internetskim stranicama https:/www.shop.inkop.hr, dalje u tekstu
Internet trgovina.

Web stranice kao i ostale usluge Internet trgovine (kupnja putem Internet trgovine) mogu se koristiti za Vasu
privatnu upotrebu bez ikakvih naknada za koristenje, a prema nize navedenim Uvjetima i pravilima. Koristenjem
Internet trgovine obvezujete se poStivati nize navedene Uvjete i pravila.

Ako se ne slazete s Uvjetima i pravilima koristenja Internet trgovine, molimo Vas nemojte koristiti web stranice
Internet trgovine.

Uvjeti i pravila koriStenja Internet trgovine podlozni su promjenama u bilo kojem trenutku, zbog toga bi stranice s
Uvjetima i pravilima koriStenja Internet trgovine trebali posjetiti kod svake posjete web stranicama Internet trgovine.
Ako web stranice internet trgovine nastavite koristiti nakon $to su izmijenjeni Uvjeti i pravila koriStenja, smatra se da
ste suglasni s novim Uvjetima i pravilima koristenja Internet trgovine.

Tvrtka Inkop International d.o.o. nece biti odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz promjena web
sadrzaja.

2. Uvjeti kupnje

Ovim se Uvjetima i pravilima utvrduje postupak narucivanja, placanja, isporuke te reklamacija proizvoda koji su
ponudeni na ovim stranicama. Postupak te uvjeti kupnje/prodaje robe putem Internet trgovine definirani su kroz
sljedece etape:

Registracija

Narucivanje

Otprema

Placanje

Preuzimanje

Povrat/reklamacija

Obavijest potroSacima o nacinu podnoSenja pisanih prigovora
Trajanje i raskid ugovora

N~ N~

Isporucitelji narucene robe ili usluge je prodajno mjesto Inkop International d.o.o.

Tvrtka Inkop International d.o.o. putem Internet stranice omogucuje kupnju cjelokupnog asortimana robe ili
usluge koja se nalazi u ponudi i na zalihi koja se dostavlja pojedinom kupcu, a prema adresi dostave kupca.

Kupac je fizicka ili pravna osoba koja narucuje ili placa proizvode/usluge tvrtke Inkop International d.o.o.
Poznanovec, posredstvom Internet stranice. Sve cijene izrazene su u hrvatskoj nacionalnoj valuti, hrvatska kuna
(kn), i ne ukljuéuju PDV sukladno zakonu. Artikli ili usluge se isporucuju po cijenama vazec¢im na dan narucivanja.



Inkop International d.o.o. zadrzava pravo neisporuke narudzbe ukoliko postoji sumnja na zlouporabu.
2.1. Registracija

Da biste se registrirali ili koristili usluge Internet trgovine, morate imati najmanje 18 godina. Kupac/Klijent/Stranka snosi
odgovornost za tocnost i potpunost unesenih podataka prilikom registracije i kupnje.

Ukoliko dode do bilo kakve promjene podataka koje ste unijeli prilikom registracije ili kupnje, molimo Vas da u ¢im
skorijem roku azurirate Vas korisnicki racun, odnosno obavijestite nas o nastalim promjenama putem e-mail adrese:
info@inkop.hr ili putem telefona +385 01 70 00 542.

Narucitelj odgovara za ispravnost svih unesenih podataka prilikom kupnje artikala.
2.2. Narucivanje robe

Proizvodi se narucuju elektronickim putem. Pritiskom gumba ,U koSaricu®, odabrani proizvod se dodaje u potroSacku
koSaricu. Proizvodi se smatraju naruéenim u trenutku kada kupac prode cijeli proces ,naplate” (checkout procedura).

Internet trgovina omogucuje dva nacina kupnje na https://www.shop.inkop.hr

1. KUPNJA KAO GOST KORISNIK

U sluCaju kupnje neregistriranog i/ili neprijavljenog korisnika — kupcu se omogucuje kupnja svih dostupnih proizvoda
te se dostavljeni podaci putem emaila info@inkop.hr koriste samo za trenutacnu kupnju, ali nece biti pohranjeni u bazu
kupaca Internet trgovine.

2. KUPNJA KAO REGISTRIRANI KORISNIK
Naglasavamo da kupnja za vas kao registriranog korisnika pruza dodatne mogucnosti kao Sto su:

Brzi proces narudzbe i naplate
Pregled proslih narudzhi
Izmjena podataka korisnickog racuna
Liste kupnji
Spremanje dodatnih adresa za dostavu
Nakon izrade i potvrde narudzbe, na e-mail kojim ste se registrirali kao kupac dobiti Cete e-mail potvrdu da je narudzba
zaprimljena od strane Inkop International d.o.o.. Potvrda se generira automatski od strane servera te prosljeduje

kupcu u trenutku potvrde narudzbe.
Ukoliko ne dobijete ovakvu poruku, molimo Vas da provjerite:

1. Jeli poruka u Vasem Junk/Spam folderu

2. JeliVas mailbox pun
Nalaze li se artikli u Vasoj koSarici nakon prijave na stranicu Internet trgovine te u tom slucaju ponovite proces
narucivanja

Inkop International d.o.o. obvezuje se isporuciti sve narucene proizvode ili usluge koje u trenutku isporuke ima
na zalihama trgovine iz koje se dostavlja na adresu kupca. Ukoliko Inkop International d.o.o. nije u mogucnosti

isporuciti bilo koji od narucenih proizvoda ili usluge, kontaktirati ¢e kupca telefonski ili e-mailom po pitanju zamjenskog
proizvoda/usluga ili otkazivanja narucenog proizvoda.



Slike proizvoda na Internet trgovini su ilustrativne prirode te slika koja ilustrira proizvod na internetskoj stranici ne mora
u potpunosti odgovarati stvarnom izgledu i sadrzaju proizvoda.

Inkop International d.o.o. ¢e nastojati na web stranicama Internet trgovine objavljivati tocne i aktualne podatke, ali
ne preuzima odgovornost za tocnost i potpunost istih.

2.3. Otprema robe ili usluge

Narucena roba ili usluga biti ¢e pakirana na nacin da se uobicajenom manipulacijom u transportu ne moze ostetiti.
Kupac je duzan prije preuzimanja poSiljku provjeriti, a eventualna vidljiva oStecenja odmah prijaviti te odbiti primiti
oSteéenu posiljku. Usluga ée biti isporucena u prethodno dogovoreno vrijeme (rok isporuke).

2.4. Placanje robe

Kupac se obvezuje narucene proizvode ili uslugu platiti tvrtki Inkop International d.o.o0. jednim od nacina plac¢anja
navedenih na stranicama Internet trgovine.

TroSak dostave (za narucene proizvode u vrijednosti manjoj od 700,00 kuna) dodatno se zaracunava.
Cijena standardne dostave za narucene proizvode u vrijednosti manjoj od 700,00kn za dostavu u Republici
Hrvatskoj iznosi od 29,90kn.

Cijena standardne dostave za narucene proizvode prema medunarodnim destinacijama iznosi od 9,90 EUR.
Usluga nema dostavnu cijenu

2.5. Dostava narudzbe

Sve narudZbe dostavlja dostavna sluzba (Posta ili sli¢cno) svaki radni dan. Dostava je moguéa najranije iduci dan od dana
narudzbe.

2.6. Povrat/Reklamacija robe ili usluge

U sluCaju povrata robe kupac je duzan uputiti reklamaciju tvrtki Inkop International d.o.o. e-mailom, telefonski ili
pismeno sukladno zakonskim uvjetima i rokovima.

Kupac ima pravo na povrat robe u sljedecim slucajevima:

isporuka robe koja nije narucena

isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja

sukladno Zakonu o za$titi potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci razloge za to u roku od
14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno zadnjeg proizvoda iz narudzbe. Vise procitajte pod stavkom 2.8
Trajanje i raskid ugovora.

U slucaju reklamacije usluge Kupac/Klijent/Stranka moze otkazati uslugu uz povrat novca u roku od 3 dana ako usluga
nije zapoceta

2.7. Obavijest potrosacima o nacinu podnosenja pisanih prigovora

Sukladno ¢l. 8. Zakona o zastiti potroSaca obavjeStavamo potroSace da mogu podnositi pisane
prigovore na sljedeci nacin:

u prodajnom prostoru poslovodi i/ili njegovom zamjeniku
putem poste na adresu: Inkop International d.o.o., Zagorske brigade 1, 49222 Poznanovec



na e-mail adresu: info@inkop.hr

Na Vas prigovor odgovorit éemo u roku od 15 dana. Cijenimo Vase misljenje te Vas pozivamo da nam se
obratite s Vasim upitima, prijedlozima i sugestijama.

2.8. Trajanje i raskid ugovora

Ugovor se sklapa na iznose vece od 6000,00 kn za prodaju usluge. Ovi uvjeti sastavni su dio uvjeta i pravila poslovanja
izmedu Inkop International d.o.o. i Kupaca/Klijenta/Stranke.

Sukladno Zakonu o za$titi potroSaca ovlaSteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci razloge za to u roku od 14
dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno zadnjeg proizvoda iz narudzbe.

Ugovor mozete raskinuti putem bilo koje druge nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor
na trajnom mediju.

U slucaju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj ono Sto je primila na temelju ugovora, u skladu s
odredbama Zakona o zaStiti potroSaca. Povrat placenog izvrsit éemo vam nakon $to nam roba bude vraéena. Povrat
robe nam morate izvrSiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid
ugovora.

Prihvacanjem ovih uvjeta, prihvatili ste i odredbe spomenutog pravilnika.
Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je iskljuceno u viSe slucajeva.

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mozete pronaci na web stranici: http:/
narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html

3. Izjava o zastiti i prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju

Registracijom na Internet trgovinu, kupnjom kao gost dajem suglasnost da tvrtka Inkop International d.o.o0., i njegovi
poslovni partneri prikupljaju, obraduju te medusobno prosljeduju i razmjenjuju sljedece podatke (dalje u tekstu: obrada
podataka): moje osobne podatke navedene u registracijskoj formi te podatke o mojim narudzbama.

Spomenutu suglasnost za obradu podataka dajem u svrhe upoznavanja tvrtke Inkop International d.o.0. s mojim
kupovnim navikama, kao i u informativne svrhe te svrhe promidzbe usluga i proizvoda tvrtke Inkop International
d.o.o. i partnera za sve vrijeme trajanja moje registracije, kao i za ostale promidzbene potrebe pruzatelja usluga.

Upoznat sam s pravom da u svakom trenutku mogu u cijelosti povuci ovu izjavu o suglasnosti. Povlacenjem izjave o
suglasnosti u cijelosti ¢e prestati obrada mojih podataka kao i moja registracija u Internet trgovini.

Upoznat sam i s pravom da u svakom trenutku mogu i djelomi¢no povuci ovu izjavu o suglasnosti za obradu podataka
(odjava s newslettera — u promotivne svrhe).

Kupac moze na vlastiti zahtjev zatraziti brisanje svojih osobnih podataka iz baze Internet trgovine telefonskim putem ili
putem e-maila.

Internet trgovina koristi ,cookie” programe kao identifikator sesije, odnosno ,cookie” sadrzi tzv. ‘session id’, kako bi
se osiguralo da tijekom trajanja sesije webshop prepoznaje i pamti korisnikov preglednik (browser), a samim time i
korisnika te na taj nacin omoguci kupnju.



4. Sigurnost i zastita podataka

Prilikom registracije u Internet trgovinu biti Cete duzni kreirati lozinku koju morate zadrzati samo za sebe i ne dijeliti je s
drugim osobama.

Odgovorni ste za sve akcije i narudzbe koje su naruc¢ene pod Vasim korisnickim racunom. Ako znate ili sumnjate da jo$
netko zna Vasu lozinku, ljubazno Vas molimo da nas kontaktirate putem telefona +385 (0)52 381634 ili putem e- maila:
info@inkop.hr, a kako bismo Vam dali upute za izmjenu Vas$e lozinke.

Ukoliko postoji bilo kakva sumnja da postoji propust u sigurnosti, tvrtka Inkop International d.o.o. ima pravo od Vas
traziti da promijenite lozinku ili moze blokirati Vas korisnicki racun.

5. Vanjske usluge

Usluge koje Vam pruza Internet trgovina ne ukljucuju troSkove koje snosite koristeci racunalnu opremu i drugu
elektronicku opremu (elektronicke uredaje) te usluge za pristup nasim stranicama. Tvrtka Inkop International d.o.o.
nije odgovorna za troskove telefona, podatkovnog prometa ili bilo koje druge troskove do kojih moze doci prilikom
narudzbe ili pregledavanja/pretrazivanja web stranica.

6. Intelektualno vlasnistvo

Sadrzaj Internet trgovine je zasticen i tvrtka Inkop International d.o.o. ostvaruje jedinstveno pravo na njegovo
koriStenje. Za svako komercijalno koriStenje sadrzaja na stranicama Internet trgovine morate prethodno kontaktirati
tvrtku Inkop International d.o.o. putem e-mail adrese info@inkop.hr.

7. Dostupnost Inkop International d.o.o. internet trgovine

lako Vam tvrtka Inkop International d.o.0. nastoji dati najbolju mogucu ponudu usluga, tvrtka Inkop International
d.o.0. ne moze garantirati da ce usluge na Internet trgovini odgovarati Vasim potrebama.

Pristup na internetske stranice Internet trgovine (https://www.shop.inkop.hr) ponekad moZe biti nedostupan zbog
radova, odrzavanja ili uvodenja novih sadrzaja te u slucajevima nepredvidenih okolnosti koje éemo nastojati otkloniti u
najkracem mogucem roku.

8. Povezane internet stranice
Web stranica Internet trgovine ukljucuje linkove na druge internet stranice, materijali na tim stranicama su izvan kontrole
a, korisnici na njih pristupaju na vlastitu odgovornost i rizik te stoga tvrtka Inkop International d.o.o. nije odgovorna
za sadrzaj na tim stranicama.
Dio web stranica Internet trgovine predviden je za oglasavanje i oglaSivaci su odgovorni da ti materijali budu usuglaseni
sa zakonskim normama i pravilima. Tvrtka Inkop International d.o.o. nije odgovorna za bilo kakve pogreske i
nepravilnosti marketinskih materijala.

Marketinske aktivnosti

Zadrzavamo pravo ponude razlicitih promotivnih aktivnosti razlicitim kupcima Internet trgovine.



Nacin placanja

Po preuzimaniju za fizicke proizvode - vrijedi samo u Republici Hrvatskoj (posiljku placate djelatniku GLS-a ili Poste)
Placanje internet bankarstvom
Karticnim placanje

Izjava o sigurnosti online pla¢anja

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem
interneta. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karticnih podataka vec¢ od trenutka kada ih upiSete u CorvusPay
platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu karticu.
Na$a trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni

cak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajuci ih pri
tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti. Svi skladi$teni podaci
dodatno su zasticeni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu.
CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line placanja propisane od strane vodecih karticnih
brandova, odnosno posluje sukladno normi — PCI DSS Level 1 - najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica.
Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas
identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost zajamcena
je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim

zahtjevnim procedurama za on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost
CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pracenjem sigurnosti i dubinskim provjerama

za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i
unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zaStitom Vasih karticnih podataka.

Hvala $to koristite CorvusPay!

Vrijednost narudzbe i dodatni troskovi

Cijena artikla i dostave ne ukljucuje eventualne carinske troskove niti bilo kakve posebne naknade odrediSne drzave.
Kupac snosi odgovornost za sve navedene troskove te se prije narucivanja treba informirati u ispostavi carinske
uprave drzave u koju se paket Salje oko uvjeta i pravila te mogucih dodatnih troskova jer povrat sredstava uzrokovanih
izmjenama carinske uprave drzave u koju se posiljka Salje nece biti moguca.

Sve ostale nepredvidene troskove ne snosi tvrtka Inkop International d.o.o..

Dostava

Rok dostave u odredisnu drzavu iznosi do 14 radnih dana od dana zaprimanja narudzbe.



Povrat/Reklamacija

Reklamacije na proizvod uvazavamo sukladno zakonskim uvjetima i rokovima. Uvjet za priznavanje je dostava artikla
nad kojim se vrsi prigovor, u originalnom pakiranju, o trosku kupca, na adresu:

Inkop International d.o.o.

Zagorske brigade 1, HR - 49222 Poznanovec
01B: 25063962956

VAT No: HR25063962956

E-mail: info@inkop.hr



